
湖南省连锁经营协会
HunanProvinceChainManagementAssociation

2024
湖南省商业特许经营

调查报告
Investigation Report on Commercial Franchise

in Hunan Province

2025年10月编印

湖
南
省
连
锁
经
营
协
会

湖
南
省
连
锁
经
营
协
会

湖
南
省
连
锁
经
营
协
会

湖
南
省
连
锁
经
营
协
会

湖
南
省
连
锁
经
营
协
会

湖
南
省
连
锁
经
营
协
会

湖
南
省
连
锁
经
营
协
会

湖
南
省
连
锁
经
营
协
会

湖
南
省
连
锁
经
营
协
会



目 录

一、中国特许经营行业宏观背景与政策要点 ........................................................................................... 1

（一）行业发展概况 ............................................................................................................................1

（二）核心政策导向 ............................................................................................................................1

二、湖南省特许经营企业发展情况 ............................................................................................................1

（一）行业分布 ....................................................................................................................................2

（二）企业性质 ....................................................................................................................................2

（三）企业规模 ....................................................................................................................................3

（四）加盟模式与发展历程 ................................................................................................................4

（五）2023—2024 年核心指标对比 ...................................................................................................5

（六）2024 年门店变动 .......................................................................................................................6

（七）加盟业务配套数据 ....................................................................................................................7

（八） 特许经营企业体系建设 .......................................................................................................... 9

1.特许体系建设 ............................................................................................................................9

2.加盟商支持与管理 ..................................................................................................................10

3.数字化应用 ..............................................................................................................................11

4.品牌建设 ..................................................................................................................................13

4.创新建设 ..................................................................................................................................15

三、特许经营行业发展困境及问题 ..........................................................................................................15

（一）企业运营与加盟拓展的核心困境 ......................................................................................... 16

（二）数字化转型的现实制约 ..........................................................................................................16

（三）政策环境的衔接短板 ..............................................................................................................16

（四）市场竞争格局与企业优劣势 ................................................................................................. 17

四、特许经营行业发展展望与对策建议 ................................................................................................. 17

（一）发展展望 ..................................................................................................................................17

1.行业转型：从“规模扩张”转向“质量突围” ................................................................. 17

2.市场布局：“跨省拓展”与“本土深耕”双向发力 ......................................................... 18

3.能力建设：品牌、数字化、供应链成核心壁垒 ................................................................. 18

（二）对策建议 ..................................................................................................................................18

1.破解加盟拓展瓶颈，构建“品牌－招商－留存”良性循环 .............................................18

2.推动数字化转型，降低应用门槛 ......................................................................................... 19

3.构建协同化供应链体系，有效压缩运营成本 ..................................................................... 19

4.高效对接政策资源，提升扶持获得感 ................................................................................. 19

5.推进行业规范发展，构建良好生态 ..................................................................................... 19

湖
南
省
连
锁
经
营
协
会

湖
南
省
连
锁
经
营
协
会

湖
南
省
连
锁
经
营
协
会

湖
南
省
连
锁
经
营
协
会

湖
南
省
连
锁
经
营
协
会

湖
南
省
连
锁
经
营
协
会

湖
南
省
连
锁
经
营
协
会

湖
南
省
连
锁
经
营
协
会

湖
南
省
连
锁
经
营
协
会



调查报告
1/ 20

2024 年湖南省商业特许经营调查报告

一、中国特许经营行业宏观背景与政策要点

（一）行业发展概况

2024 年中国特许经营行业呈“规模与质量双升”态势，特许

百强销售规模逾 5000 亿元，门店总数近 26 万家，加盟店占比逾

85%；行业集中于餐饮、零售、生活服务三大领域，头部品牌加

速扩张，门店超万家的品牌数量翻倍，同时向三、四线城市及县

域市场下沉，“直营+加盟”混合经营模式已成为主流发展模式。

（二）核心政策导向

2024 年新修订的《基础设施和公用事业特许经营管理办法》

落地，将特许期限延长至 40 年，鼓励民资参与并禁止歧视性条

款，强化风险共担与全流程监管；PPP 新机制聚焦使用者付费项

目，优先选择民企合作。2025 年启动的“中小企业数字化转型试

点”，对企业数字化改造给予最高 5000 万元补贴，推动特许经

营企业向核心场景深度数字化转型。

二、湖南省特许经营企业发展情况

2024 年湖南省特许经营备案企业以民营中小微企业为主力，

行业高度集中于餐饮与零售两大民生赛道，上市企业占比极低，

整体呈现“民营主导、中小微为主、行业聚焦”的格局；其加盟

业务已积累 24 年发展经验（1999—2024 年，最早 2000 年开始加

盟），近年发展加速明显，以“直营+加盟混合模式”为主流，

门店规模呈“中等扩张、头部提升”趋势，加盟店效益则存在两

极分化问题，行业整体处于“扩张与优化并存”的阶段；目前企湖
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业特许经营体系建设已颇具规模，但数字化应用尚显浅尝辄止，

品牌建设以“提升知名度”为首要目标，整体呈现“体系稳固、

数字化滞后、品牌亟待升级”的态势。

（一）行业分布

餐饮零售占绝对主导，餐饮行业占比 43.75%、零售行业占比

37.5%，两大行业合计达 81.25%；其他商业服务业（5%）、住宿

业（3.75%）、居民服务与教育培训业（各 2.5%）占比均较低。

图 1：行业分布

数据表明：湖南省特许加盟企业更倾向于选择市场需求稳定、

模式可复制性强的民生领域；而居民服务、教育培训等行业，由

于管控难度大、标准化程度低，特许扩张尚未形成规模。

（二）企业性质

民营企业占比 93.75%，非民营企业（国企、外企等）仅占

6.25%。
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图 2：企业性质分布

数据表明：民营经济凭借决策灵活、适应力强的优势，成为

湖南省特许加盟企业的核心力量，非民营资本在该领域参与度较

低。

（三）企业规模

小型企业（20 人≤员工＜300 人）占 66%、微型企业（员工

＜20 人）占 24%，两者合计 90%；中型企业（300 人≤员工＜1000

人）占 9%，大型企业（员工≥1000 人）仅占 1%，中小微企业占

绝对主体。

图 3：企业规模情况

数据表明：湖南省特许加盟企业以区域性、中小型品牌为主，

缺乏全国性大型龙头企业；大型企业占比极低，反映行业整体规

湖
南
省
连
锁
经
营
协
会

湖
南
省
连
锁
经
营
协
会

湖
南
省
连
锁
经
营
协
会

湖
南
省
连
锁
经
营
协
会

湖
南
省
连
锁
经
营
协
会

湖
南
省
连
锁
经
营
协
会

湖
南
省
连
锁
经
营
协
会

湖
南
省
连
锁
经
营
协
会

湖
南
省
连
锁
经
营
协
会



调查报告
4/ 20

模化程度仍有较大提升空间。

（四）加盟模式与发展历程

特许经营模式中，“直营+加盟混合模式”占 76.25%，单店

加盟占 15%，直营占 6.25%，区域代理与其他各占 1.25%；加盟店

经营模式以“特许加盟”（51.25%）和“自愿加盟”（37.5%）

为主，直营占 10%，免费加盟占 1.25%。

图 4：企业特许经营模式情况

图 5：企业加盟店的主要经营形式

在发展历程方面，自 2012 年起，加盟业务开始加速发展，

2023 年达到高峰，2018 年、2022 年、2024 年的发展速度也相对

较快；近两年（2023—2024 年）新增加盟企业占比约 1/3，反映湖
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特许模式认可度持续提升。

（五）2023—2024 年核心指标对比

1.门店规模：2024 年总门店数中，30-100 家区间占比从 2023

年 16.25%升至 26.25%，1000 家以上区间从 3.75%升至 6.25%，体

现“中小规模向中等集中、头部持续扩张”；10-30 家区间从 27.5%

降至 20%，小门店占比收缩。

图 6：不同规模门店总数占比情况

2.销售额：2024 年 1000 万-5000 万销售额区间占比从 2023

年 18.75%升至 22.5%，中等规模营收企业增加；100 万-500 万从

18.75%降至 15%，1 亿以上从 13.75%降至 12.5%，行业整体营收

能力呈现稳步提升态势。

图 7：2023—2024 年企业年销售额情况
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3.加盟店效益：2024 年加盟店店均销售额中位数从 2023 年

80 万元升至 85 万元；2023 年 75%企业店均低于 185 万元。

（六）2024 年门店变动

1.净增加盟店：42.5%的企业新增10家以上（10-50家 28.75%、

50-200 家 7.5%、200 家以上 6.25%），仅 28.75%（3.75%负增长

+25%零增长）无新增或减少；

2.净增直营店：58.75%零增长，35%新增 1-10 家，仅 2.5%

新增 10 家以上；

图 8：2024 年净增加盟店与净增直营店数量占比情况

3.关闭门店：关闭加盟店中，70%的企业关闭 1 家以上（1-10

家 47.5%、10 家以上 22.5%）；关闭直营店中，仅 38.75%关闭 1-10

家、1.25%关闭 10 家以上。

图 9：2024 年关闭直营店与关闭加盟店数量占比情况湖
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此数据说明：企业优先通过加盟模式实现扩张，加盟店新增

规模远高于直营店；但加盟店因经营能力、市场竞争等因素，淘

汰率显著高于直营店，管控难度更高，需加强运营支持。

（七）加盟业务配套数据

1.收入占比：2024 年加盟业务收入占比 0%～10%的企业占

35%，10%～30%占 22.5%，30%～50%占 16.25%，50%以上占 26.25%

（50%～80%：16.25%；80%以上：10%）。

图 10：2024 年加盟业务收入占总收入比例情况

数据表明：多数湖南省特许加盟企业的加盟业务仍非核心收

入来源，行业整体对加盟业务的收入依赖度较低。

2.盈利情况：51.25%的加盟店盈利基本持平，35%盈利良好，

12.5%略有亏损，1.25%严重亏损。

图 11：企业加盟店盈利情况湖
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数据表明：2024 年湖南省特许加盟企业加盟店盈利状态以

“基本持平”为主，超三成企业加盟店盈利良好，亏损企业占比

相对较低，整体盈利稳定性尚可。

3.续约与回报：80%～100%续约率的企业占 38.75%，40%～80%

占 35%；57.5%的加盟投资回报期在 12 个月内，31.25%在 12-24

个月。

图 12：加盟到期续约率

图 13：加盟投资回报期（月）

数据表明：湖南省特许加盟企业加盟店续约率整体较高，近

四成续约率达 80%以上；加盟投资回报周期较短，多数企业可在

2 年内实现回报，行业投资吸引力较强。
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4.合同与区域：90%的加盟合同期限为 0-5 年，66.25%的企

业加盟发展覆盖全国，30%集中于湖南省内。

图 14：加盟合同期限

数据表明：加盟合作期限以短期为主，多数企业已实现全国

性布局，同时仍有三成企业聚焦省内市场，体现出“全国拓展与

本土深耕”并存的区域策略。

（八） 特许经营企业体系建设

1.特许体系建设

87.5%的企业已建立完善特许体系，其中品牌形象、运营管

理、培训体系覆盖率超 97%（分别为 98.57%、98.57%、97.14%），

供应链管理覆盖率 91.43%，信息系统覆盖率仅 81.43%。

图 15：企业特许经营体系内容占比情况湖
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2024 年投入重点集中于品牌推广（87.5%）、人才培训（75%）

与供应链优化（73.75%），数字化改造投入仅 48.75%。

图 16：2024 年企业在特许经营方面的主要投入情况

数据表明：企业对于基础体系建设的重视程度颇高，然而系

统建设却相对滞后，数字化改造的投入亦显不足，这导致信息管

理效率低下，进而影响了整体运营效能。

2.加盟商支持与管理

（1）培训支持：98.75%的企业提供开业前培训，90%提供运

营指导手册，70%定期组织交流学习，65%提供线上培训平台。

图 17：企业对加盟商进行培训和支持情况

（2）管理监督：91.25%通过定期巡店监管，83.75%采用数
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据分析监控，63.75%开展加盟商考核评估，38.75%引入神秘顾客

调查，无企业不监管。

图 18：企业对加盟店进行管理和监督情况

数据表明：企业对加盟商的培训支持较为全面，开业前培训、

运营手册等基础支持覆盖率极高；但管理监督仍以线下定期巡店

为主，线上数据分析监控和神秘顾客调查应用不足，督导效率有

待提升。

3.数字化应用

62.5%的企业引入数字化工具优化加盟管理，58.75%自行开

发线上平台（微信小程序 APP 等），61.23%利用第三方平台销售。

图 19：企业引入数字化工具优化加盟管理情况湖
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图 20：企业自行开发线上平台（微信小程序 APP 等）情况

图 21：企业利用第三方平台销售产品（服务）

数字化覆盖领域中，支付收银（75%）、会员营销（60%）、

供应链（58.75%）、员工培训（56.25%）覆盖率较高，但店铺选

址（36.25%）、智慧门店（35%）等核心领域覆盖率低；76.25%

的企业线上销售额占比不足 30%（0%～10%：40%、10%～30%：

36.25%），线上渠道仅为补充。
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图 22：企业在管理方面实现数字化情况

图 23：线上销售额占总销售额的百分比情况

数据反映：企业数字化目前主要集中于“替代人工”的基础

层面，尚未深入到“优化决策、提升效益”的核心环节，线上化

潜力有待进一步挖掘。

4.品牌建设
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（1）品牌认知：品牌美誉度“非常好+较好”占 90%（非常好 30%、

较好 60%），显著高于知名度“非常高+较高”的 46.25%（非常

高 8.75%、较高 37.5%），48.75%的企业品牌知名度一般。

图 24：企业品牌美誉度

图 25：企业品牌知名度

（2）推广渠道：以抖音/快手/小红书等新媒体（81.25%）、

微信公众号/社群（68.75%）、线下活动（61.25%）、口碑营销

（65%）为主，传统电视/报纸广告占比仅15%，直播带货占26.25%。
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图 26：目前企业如何进行品牌推广情况

数据表明：企业产品与服务获得市场认可，但品牌传播力度

仍显不足；线上新媒体渠道凭借成本低、覆盖广的优势成为主流

推广方式，但推广形式仍显单一。

4.创新建设

企业创新集中于四大方向：

一是数字化转型：线上渠道拓展、智能系统应用（美团/抖

音入驻、直播引流等）；

二是服务创新：涵盖员工培训与顾客服务优化；

三是产品创新：聚焦研发与品类优化；

四是模式创新：推进供应链优化与合作模式创新（如标准化

供应链建设等）。

企业创新实践聚焦于实际运营需求，其中数字化转型与供应

链优化构成核心发展路径。当前创新举措与提升运营效率、降低

综合成本的目标高度一致，但创新深度仍有待深化。

三、特许经营行业发展困境及问题湖
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（一）企业运营与加盟拓展的核心困境

运营端面临“竞争”与“成本”双重压力：餐饮、零售等主

流赛道同质化现象突出，核心区域同品类门店密集，导致客源分

流、利润压缩；房租、人工、原材料等刚性成本持续上涨，中小

微企业普遍陷入“营收增长但净利润下滑”的困境。同时，消费

需求波动引发部分门店客流量下降，核心岗位人员流失率较高，

叠加部分加盟商标准化执行不到位，进一步影响门店运营稳定性

与品牌口碑。

加盟拓展存在“招募”“留存”双向梗阻：中小品牌因知名

度有限、招商渠道单一，难以吸引优质加盟商，市场不确定性进

一步加剧了潜在投资者观望情绪；加盟店盈利分化明显，多数仅

能维持盈亏平衡，不仅降低了加盟商续约意愿，还增加了企业权

益金收取难度，形成“扩张难、留存更难”的恶性循环。

（二）数字化转型的现实制约

数字化转型“投入高、落地浅、人才缺”：中小微企业需承

担软件采购、系统搭建、人员培训等多重成本，且回报周期长、

短期效益不显著，投入意愿不足；“特许经营+数字化”复合型

人才稀缺，部分企业即便引入数字化工具，也仅停留在支付收银、

线上培训等基础层面，未能在选址优化、精准会员营销等核心场

景实现深度应用，技术价值难以转化为实际运营效能。

（三）政策环境的衔接短板

政策“认知难、落地难”问题突出：由于政策宣导渠道单一

和解读不够通俗，许多企业对特许经营相关支持政策缺乏了解。

即便部分企业知晓这些政策，复杂的申请流程和较高的门槛也导湖
南
省
连
锁
经
营
协
会

湖
南
省
连
锁
经
营
协
会

湖
南
省
连
锁
经
营
协
会

湖
南
省
连
锁
经
营
协
会

湖
南
省
连
锁
经
营
协
会

湖
南
省
连
锁
经
营
协
会

湖
南
省
连
锁
经
营
协
会

湖
南
省
连
锁
经
营
协
会

湖
南
省
连
锁
经
营
协
会



调查报告
17/ 20

致 2024 年实际享受政策扶持的企业占比仅为 13.75%，政策红利

未能得到充分释放。企业核心诉求集中在“降本”与“赋能”，

既希望获得资金补贴、税收优惠缓解成本压力，也期待政府搭建

供应链对接、市场拓展等资源平台，便利店、托管等细分行业还

呼吁出台差异化支持政策。

（四）市场竞争格局与企业优劣势

行业呈现“三类主体角力”态势：传统连锁名牌凭借多年品

牌积淀与规模化优势，把控核心客源与供应链；区域性品牌依托

对本地市场的熟悉度，以灵活运营与本土化服务抢占份额；新兴

互联网品牌借助线上流量优势与轻资产模式，快速渗透下沉市场，

三者共同挤压区域内中小品牌的生存空间。本地企业优势集中在

基础能力建设，如部分老品牌美誉度较高、多数企业已建立标准

化运营培训体系、供应链合作关系稳定；劣势则体现在新品牌知

名度不足、核心区域“价格内卷”严重、部分企业加盟模式仍处

于探索期，个别竞争对手存在无底线招商宣传，进一步加剧市场

竞争复杂性。

四、特许经营行业发展展望与对策建议

（一）发展展望

1.行业转型：从“规模扩张”转向“质量突围”

预计到 2025 年，湖南省特许加盟行业将顺应中国特许经营

行业整体发展趋势，步入“质量优先、稳中求进”的转型期，这

一转型期将伴随着消费升级和科技进步，特许经营行业呈现出多

元化、个性化、智能化的发展趋势。届时，行业将不再单纯追求

门店数量的增长，而是更加注重单店效益的提升、品牌价值的强湖
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化以及运营质量的优化。湖南省的特许加盟企业将通过精细化运

营，有效应对市场竞争和成本压力，从而实现从“数量红利”向

“质量红利”的转变。

2.市场布局：“跨省拓展”与“本土深耕”双向发力

规模企业将加快跨省布局，聚焦中部周边省份地级市与县域

市场，避开一线城市竞争，依托区域消费潜力实现增量；中小微

企业则深耕湖南省内市场，通过县域市场下沉及城市门店优化提

升渗透率，填补市场空白，由此形成“梯度布局、错位竞争”格

局。

3.能力建设：品牌、数字化、供应链成核心壁垒

未来企业竞争将集中在三大核心能力：首先，品牌需打破地

域界限，通过精准营销策略提升全国范围内的知名度；其次，数

字化转型将从简单的工具应用深化为效能转化，以更好地服务于

企业的核心业务场景；最后，供应链管理将从单一合作模式转变

为协同优化，以降低成本并确保供应链的稳定性。这三大能力的

提升将是企业市场竞争力的关键。

（二）对策建议

1.破解加盟拓展瓶颈，构建“品牌－招商－留存”良性循环

企业应着力构建品牌差异化战略，高效整合短视频、直播等

新兴媒介传播渠道，以扩大品牌市场渗透率及影响力。同时，应

积极利用多元化行业平台资源，系统性提升品牌的跨区域影响力。

在招商环节，须强化对合作方资质与运营能力的严格审核与评估，

严格杜绝虚假宣传行为，并依托政府监管机制规范招商环境。在

终端运营阶段，需着力完善全方位支持体系，通过系统性培训与湖
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经验交流机制，有效提升门店存活率及盈利水平，从而构建“品

牌吸引—精准招商—优质留存”的良性发展闭环。

2.推动数字化转型，降低应用门槛

应引导企业聚焦核心业务场景需求，合理引入数字化工具，

避免盲目投入资源。鼓励中小微企业通过联合共建方式构建信息

系统，降低采购与运维成本。建议充分利用政府各类数字化转型

扶持政策，积极申请利用专项补贴与技术支持。同时，需加强数

字化人才队伍建设，开展“特许经营+数字化”专项培训，切实

提升技术应用效能水平。

3.构建协同化供应链体系，有效压缩运营成本

支持企业间探索建立区域供应链共享机制，通过集中采购和

统一配送降低成本、提升议价能力。依托政府搭建的省级供应链

对接平台，拓展稳定可靠的供应商资源。推动供应链管理标准化，

鼓励与本地优质供应商建立长期合作，推广数字化库存与配送管

理实践，实现“降本”与“稳供”双重目标。

4.高效对接政策资源，提升扶持获得感

企业应提升政策响应能力，系统依托政府针对不同行业实施

的差异化扶持政策，结合自身经营需求申请特许经营专项补贴。

同时应充分利用政府优化的政策申报流程（如线上申报通道、快

速审批机制），减少程序性环节；强化面向企业的政策宣传与申

报指导，通过政策解读会及一对一辅导服务，助力企业准确理解

与高效运用政策，最大化政策红利。

5.推进行业规范发展，构建良好生态

建议构建涵盖招募、服务及退出等环节的特许经营标准化体湖
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系，以推动行业整体服务水平的提升。建立健全行业信用评价机

制，强化守信激励与失信惩戒措施，营造诚信合规的经营环境。

鼓励头部企业与中小微企业开展合作，通过资源共享与能力移植，

带动行业整体能力提升，构建健康有序、均衡发展的行业生态。
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湖南省特许经营企业加盟店规模 top30
（来源于官网）

序号 企业名称 所属行业 所属区域
加盟店
数（个）

1 老百姓大药房连锁股份有限公司 零售业 市辖区 7568

2 绝味食品股份有限公司 其他商业服务业 长沙市 7027

3 湖南鸣鸣很忙商业连锁股份有限公司 零售业 长沙市 5633

4 多喜爱集团股份有限公司 零售业 长沙市 4932

5 养天和大药房股份有限公司 零售业 长沙市 3719

6 湖南绿叶水果有限公司 零售业 长沙市 2426

7 长沙果缤纷商业管理有限责任公司 零售业 长沙市 2011

8 长沙上果家农业发展有限公司 零售业 长沙市 1902

9 长沙市拿云餐饮管理有限公司 餐饮业 长沙市 1599

10 长沙优资商业管理有限公司 零售业 长沙市 1095

11 楚济堂医药集团有限公司 零售业 长沙市 792

12 湖南皇爷实业有限公司 零售业 湘潭县 710

13 长沙市小新星卡通数码科技有限公司 其他商业服务业 长沙市 693

14 湖南达嘉维康仁康泰大药房连锁有限公司 零售业 长沙市 444

15 湖南擂氏餐饮管理有限公司 餐饮业 长沙市 413

16 湖南霸王餐饮管理有限公司 餐饮业 长沙市 405

17 常德市华星电器有限公司 零售业 常德市 314

18 湖南千金大药房连锁有限公司 零售业 市辖区 244

19 湖南欧林雅服饰有限责任公司 零售业 长沙市 238
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20 湖南韶山毛家饭店发展有限公司 餐饮业 湘潭市 233

21 湖南汇丰年农资连锁超市股份有限公司 零售业 株洲市 224

22 湖南张佬倌餐饮管理服务有限公司 餐饮业 益阳市 189

23 湖南张万福珠宝首饰有限公司 零售业 市辖区 179

24 湖南省酒急达电子商务有限公司 其他商业服务业 市辖区 162

5 湖南恒康大药房连锁有限公司 零售业 市辖区 161

26 湖南省实实在在投资管理有限公司 其他中介服务业 长沙市 152

27 长沙天之道保健连锁有限公司 其他商业服务业 长沙市 150

28 绿之韵生物工程集团有限公司 其他商业服务业 浏阳市 150

29 长沙果三疯信息科技有限公司 餐饮业 长沙市 124

30 花之林餐饮管理（湖南）有限公司 餐饮业 长沙市 123
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湖南省连锁经营协会公众号

地址：长沙市五一路 98 号商务厅 3号楼 213 室

电话：0731-84131132

网址：http://www.hncfa.org.cn/

湖
南
省
连
锁
经
营
协
会

湖
南
省
连
锁
经
营
协
会

湖
南
省
连
锁
经
营
协
会

湖
南
省
连
锁
经
营
协
会

湖
南
省
连
锁
经
营
协
会

湖
南
省
连
锁
经
营
协
会

湖
南
省
连
锁
经
营
协
会

湖
南
省
连
锁
经
营
协
会

湖
南
省
连
锁
经
营
协
会


	一、中国特许经营行业宏观背景与政策要点
	（一）行业发展概况
	（二）核心政策导向

	二、湖南省特许经营企业发展情况
	（一）行业分布
	（二）企业性质
	（三）企业规模
	（四）加盟模式与发展历程
	（五）2023—2024年核心指标对比
	（六）2024年门店变动
	（七）加盟业务配套数据
	（八） 特许经营企业体系建设
	1.特许体系建设
	2.加盟商支持与管理
	3.数字化应用
	4.品牌建设
	4.创新建设


	三、特许经营行业发展困境及问题
	（一）企业运营与加盟拓展的核心困境
	（二）数字化转型的现实制约
	（三）政策环境的衔接短板
	（四）市场竞争格局与企业优劣势

	四、特许经营行业发展展望与对策建议
	（一）发展展望
	1.行业转型：从“规模扩张”转向“质量突围”
	2.市场布局：“跨省拓展”与“本土深耕”双向发力
	3.能力建设：品牌、数字化、供应链成核心壁垒

	（二）对策建议
	1.破解加盟拓展瓶颈，构建“品牌－招商－留存”良性循环
	2.推动数字化转型，降低应用门槛
	3.构建协同化供应链体系，有效压缩运营成本
	4.高效对接政策资源，提升扶持获得感
	5.推进行业规范发展，构建良好生态



